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ANT.: No tiene.
MAT.: Entrega orientaciones a los

establecimientos educacionales paro &l
apoyo a estudiontes que reguieren
asistencic en las Actividades de o Vida
Dicria en ef contexto educativo.

SANTIAGO,

25 FEB 2028

DE:  JEFE DIVISION DE EDUCACION GENERAL
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

A; SECRETARIOS/AS REGIONALES MINISTERIALES DE EDUCACION

Conforme a las facultades gue dispone el arficulc 7 de ialey N° 18.956, esta Divisidn es ia
unidad técnico-normativa responsabie det desarrollo de ia educacion escoiar en fodos sus
niveles v sus respectivas moddlidades, v le coresponde promover & mejoramienio

permanente del proceso educalfivo. En dicho contexte, se entregan ilos siguientes
orientacionsas.

En lo acluolidad, en los contextos educcativos, surge lo necesidad de asistir en ics
Actividades de la Vida Diaria {AVD) o nifics, nihas, adolescentes v persenas adultas que no
pueden redlizarias de manera independiente, requiriendo el apove de asistentes técnicos
especializadost. La asistencia en AVD alas v los estudiantes que 1o requieren constituye un
Qpoyo para gue puedan participar en la vida escelar en igualdad de condiciones gue sus
pares que ho requieren este fipo de agpoyos.

La Convencidn sobre los Darechos de las Personas con Discapacidad (PeD). rafificada por
Chile en 2008, en su articulo 1 establece que su propdsito es "promover, proteger vy asegurar
el goce pieno v en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos v liberfades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respetc a su
dignidad inherente. Las personas con discapacidad incluyen o aguelias que tengan
deficiencias fisicas, mentales, infalectuales o sensoricies o largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, pueden impedir su participacién pleng vy efectiva en lg sociedad, en
igualdad de condiciones con las demds™.

Uno de los principios clave del sistema educativo chileno es el de laintegracién e inclusidn
{arficulo 3, letra k, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
Ley General de Educacion), de ccuerdo con este principio, “el sistema propenderd a
eliminar fodas las formas de discriminacidn arbifraria que impidan el aprendizaje y fa
participacion de los y ias estudiantes, y posibilitard la infegracion de quienes fengan
necesidades educafivas especiales”. Por su parie, ef arficuio 10, lefra a) de la Ley General

1 Si bien el documento hace referencia a /a contratagién de asistentes técnicos de nivel medio o supericr,
considerandolos denfro del estamento de asistentes de la educacién, ello no excluye la posibilidad de que
otros profesionales del establecimiento, como asistentes de la educacién con tiulo profesional o personal
docente, puedan también desempefiar funciones de acompafiamiento en actividades de fa vida diaria (AVD).
Esto sera posible siempre que dichas tareas no se realicen durante horas destinadas a actividades
pedagdgicas directas, fales como clases frente 2 curso 0 apoyos pedagdgicos especiicos con esiudianies.
Sin perjuicio de lo anterior, dicha referencia no habilita a los establecimientos educacionales a incorporar
unilateralmente nuevas funciones a las y /os asisfentes de la educacién que ya se encuentran contratados,
debiendo cualquier modificacidn de funciones ajustarse & lo establecido en sus respectivos conlratos de trab gjo
y & la normativa laboral vigente.




de Educacion, establece que “los alumnos y alumnas fienen dereche o recibir una
educacién que les ofrezca oporfunidades para su formacién y desarrollo infegral; a recibir
una atencién y educacién adecuada. oportuna e inclusiva, en caso de tener necesidades
educativas especiales; o no ser discriminados arbifrariomente; a estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; o expresar su opinidn y g que se respete su intfegridod fisica v
moral, no pudiendo ser objetc de fratos vejctorios o degradantes v de maltratos
psicologicos™,

En este mismo sentido, el inciso final del articule 11 de ta Ley General de Educacién seficia
que “ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podrdn discriminar arbitrariamente
en ¢ frato que deben dor ¢ los estudiantes y demds miembros de la comunidad
educativa”. Portanio, todos los establecimientes educacionales reconocides por el Estado,
independientemente de su dependencia administrativa o de contar o no con un Programa
de Integracidén Escolar (incluyendo a los establecimientos particulares pagados) deben
tomar las medidas necesarias que aseguren el acceso, permanencia y progresoc de
estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes. Los
proyectos educativos deben incluir ajustes necesarios y apoyos pertinentes, como
estrategias de diversificacion de la ensefianza y adecuaciones curriculares. Asimismo,
deben adoptar medidas para ofrecer una respuesta educativa grupal e individual,
enfocada en eliminar barreras que limiten ef aprendizaje, la parficipacién y la trayectoria
educativa de cada estudiante.

En este sentido, los establecimientos educaciongies que reciben aportes del Estado
cuentan con una serie de recursos (subvencidn reguler, subvencidn preferencial,
subvencion de educacién especial diferencial v subvencidon de necesidades educctivas
especiales de cardcter transitorio) destinados a implementar apoyos educatives comunes
y generales, asl como apoyos mds individualizados o especializades. Ambos tipos de apoyo
fienen el objetive comin de tograr el mayor desarolio integral de las v los estudiantes v
fomentar su autedeterminacién y auvtonomia progresiva.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, establece en su
arficule 4 las "Cbligaciones genercles” y subraya en su literat i} la necesidad de "cromover
la formacién de los profesionales y el personal que frabajan con personas con
discapacidad respectc de los derechos reconocidos en la presente Convencidn, ¢ fin de
prestar mefor ia asistencia v los servicios garantizados por esos derechos”. En el articulo 5, se
aborda el principio de "lgualdad v no discriminacidén”, indicando que los Estados parte
cdoptardn todas ias medidas pertinentes para asegurar la implementacién de ajustes
razonabies.

Lo Ley N°20.422 gque Cstablece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Socidl
de Personas con Discopocidad sefiala en su articulo 10 que "en foda actividad relacionada
con nifios con discapacidad, se considerard en forma primordial la proteccién de sus
interesas superiores”; mientras que su ariiculo 12 establece que "ef Esfade promoverd lo
autonomia personal y ia atencidn alas personas en situacidn de dependencia a través de
prestaciones o servicios de apoyo, los que se entregardn considerando el grado de
dependencial...)”. con el fin de focilitar una existencia autdnoma en su medic habitual v
proporcionar un frato digno en tedos los dmbitos de su vida personal, familiar v social,

Respecto a ta educacién, esta normaiiva radifica en su arliculo 35 que "la Educocidn
Especial es ung moddalidad del sisterna  escolar que provee senvicios y recursos
especializades, tanto a los establecimientos de ensefianzo regular como a las escuelos
aspeciales, con el propdsito de asegurar, de acuerdo ¢ la nermativa vigente, aprendizafes
de calidad a nifics, nifias y jdvenes con necesidades educativas especiales asociadas o no
o ung discapocidad, asegurando e cumplimiento del principio de igualdad de
opertunidades, para todos los educandos”. Ademdés, en el inciso primere del arficulo 34 se
sendla que "los establecimientos de ensefianza regulor deberdn incorporar lasinnovaciones
y adecuaciones curriculares, de infraestructura vy ios materiales de apoyo necesarios para
permifir v facilitar a las personas con discapocidad el accese a los cursos o niveles
existentes, brinddndoles los recursos adicicnales que requisren para  asegurar su
permanencia y progrese en &l sistema educacional”.

En los establecimientos que implementan el Programa de Integracidn Escolar (PIE), segin &
articuic 86 del decreto N° 170 de 2009, del Ministeric de Educacién, deben contar con
recursos humanos sspecializados, de acuerdo @ las crientacionss iécnicas gque este
Ministerio defina, para aiender & los grupos de estudiantes de cada curso, financiados con
la subvencion de educacién especial. Losapovos pueden ser prindados tanio por docentes
como asistentes de la educacién (psicdlogos, fonoaudidlogos, monitores de oficios,
ferapeutas ocupocionales, kinesidloges, psicopedagogos, asistentes sociales, intérpretes de




lengua Ge sefics, entre ofres). Sin embargo, esios apovyos deben gjustarse a 1o necesidad
requerida, sin implicar una asistencia permanente e intensiva durante teda la jornada
escolar. Por gilemplo, un esfudiante con discapacidad motora gue necesita apovo en
momentos especificos, como parg desplazarse o realizar toreas relacionadas con su
alimentacién o higiene. En este caso, la asistencia se requiere sdlo en ciertos momentos del
dia, por lo que el asistente de la educacion no necesita estar atlado del estudiante durante
toda la jornada escolar.

En caso de estudiantes que requieren apovos més intensivos por un periode determinado,
éstos deben ser definidos segun sus caracteristicas v necesidades particulares. Estos APOYOs
ceben ser implementados peor equipos de aula?, lo aue podriainciuir asistentes técnicoss. Es
fundamental garantizar que las personas encargadas de este rol cuenten con la formacién
adecuada en educacidén o en salud segln las necesidades defectadas, evitando que su
labor se limite o funciones de cuidado o acompafiamiento, ya que esto podria invisibilizar
al estudiante, coartar el desarrollo de su autonomia y sus necesidades reales de apoyo. En
estos casos, el énfasis debe estar en fortalecer el frabajo del eguipo de aula, promoviendo
el respeto por la diversidad vy fomentando e aprendizaje colaborativo basado en la
cooperacion v ia participacién de todo el estudiantado.

1} Recomendaciones para el apoyeo de asistentes de la educacién en aclividades de ka
vida diaria (AVD) en el contexto escolar.

Se enfiende gue las AVD en contexto educaiivo son:

) Adaptacion al contexto v a la jornada escolar.
b) Movilidad, posicionamiente y desplazamiento.
c) Alimentacion.

d) Higiene personal

e) Uso del tiempo de recreacién.
a} Adaptacién al contexte vy a la jornada escolar

Preparar el inicio del afic escolar ¢ la incorporacién de un o une estudiante que
requiera apoyos para incorporarse en el contexio escolar, -lo gue incluye
considerar la mejor manera para cumplir con los horarios, ¢ ojustarios, v/o
proyectar la enfrada a sala-, requiere planificacion v o implementacién de
estrategias inclusivas que promuevan su bisnestar v adaptacidon. A confinuacién,
se presentan recomendaciones basadas en prdcticas educativas efectivas:

s Anficipar el contexio educativo mediante visitas previas cl estabiecimiento
educacional por parte del estudiante v/o sus padre, madre ¢ apoderado,
permitiendo que cada estudiante que o requiera conozca las instalaciones v
se familiarice con su entorno.

» Presentar a & o la estudiante e personal que frabaic en el esiablecimiento
educacional, de manera presencial o mostrando fetografias v nombres de
profesionales y csistenies de la educacidn para reducir la ansiedad ante lo
desconocido.

o Utilizar apoyos visuales, implementande calendarios v horarios gue describan las
actividades diarias y semanales,

¢ Velar porla organizacion del ambiente, va que un entormno organizado faciita
o adaptacion.

« Delimitar espacios dentro del auia, definiendo darcmente [as &reas de frabajo
y recreccidn, los espacios seguros vy vias de evacuacién,

+ Ulllizar apoyos, como pictogramas o imdgenss que indiguen las actividades
gue se radlizan vy las normas establecidas.

2 Be entiende porequipo de aula al conjunto de profesionales que trabajan en colaberacion, con la finalidad
comun de contribuir a mejorar iz calidad de la ensefianza y de los aprendizajes del estudiantade. (Mineduc,
2025) .

3 8e consideraran como asistentes de 1a educacion, en la categoria técnica, conforme alo sefaladoen el arficulo
7° delatey N° 21.109 o de paradocencia de 1a lay N° 19.464, segun proceda.




Mantener una comunicacion efecfiva entre familic v escuela, organizando
encuentros previos al inicio de clases para compartir informacion refevante
sobre &l estudianta.

Establecer medios regulares para el intercambio de observaciones v avances,
e involucrar a padres, madres o apoderados/as en acfividades escolares v
decisiones relacionadas con ia o el estudiante.

Formar y sensibilizar ol personal educativo, asegurando gue todo & equipo esté
capacitadeo en respuesta educativa a la diversidad,

Asegurar que e personal nuevo del establecimiento conozca el Reglamenio

Interno (R} v sus protocolos, especialmente el Prolocole de Desregulacidn
Zmocional v Conductual {DEC),

Gestionar, cuando se reguiera, el fraspaso de informacidn relevante de los
estudiantes con los docentes que sean nuevos en los cursos.

Impiementar el Plan de Acompafamiente Emocional y Conductual {PAEC) en
estudiantes autistas, identificando las necesidades especificas de cada nifio,
nific v estudiante para disefiar intervenciones adecuadas, Ademds, es
relevante evaluar si el PAEC del ofio anferior se qjusta o las necesidades
actluales al inicio de cada afio escolar.

Implementar un PAEC para estudiontes que requieran un acompafamisnto
especifico © que experimenten desregulacidn emocional o conductual que no
sean autistas,

Incorporar tecnologias de apoyo, facilifando el aprendizaje v la comunicacian
mediante herramientas adecuados.

Brindar espacios donde cada esfudianie pueda expresar sus emocionss vy
recibir orientacién adecuada.

b} Movilidad, posicionamiento y desplazamiento

Determinar el asistente técnico que acompafard y/o asistird en los frasiados a estudiontes
gue ulilicen rampas, salvaescaleras o ascensor para poder acceder de un piso g ofro y
desplazarse denfro del establecimiento.

Brindar ccompafamiento y/o asisiencia en € desplazamisnte seguro de
sstudiontes que asi lo requieran en pasillos, patios, bafics, comedor, gimnasio,
biblioteca, laboraiorio v ofras dependencias durante el desarrollo de la jornada
escolar.

Acompanar y/o asistira estudiantes que requieran apoyos diinicio v términc de
la jornada escolar, para subir o bajar del fransporie escolar u otro v movitizarse
desde vy hacia ta sala de clases.

Apovyar, acompafar y/o asistir a nifios, nifias vy estudiantes en los procedimientos
de cambios de postura y posicionamiento en el mobiliario escelar, colchoneatas,
mudadores, bipedestaderes, andadores, sillcs de rueda entre ofras avudas
técnicas que utilicen y gque le permiten mejorar su posture, moverse con
seguridad vy desplazarse.

Prevenir siluaciones de riesgo para nifios, nifias v estudiantes que reguieren
apoyos para ia movilidad, posicionamiento y desplazamiento en los diferentes
espacios fisicos del establecimiento, evitando golpes, caidas, lesiones o Glceras

por presidn por permanecer una jornada completa sin cambios de postura,
entre ofras,

¢) Alimentacidn

« Apovarla alimentacion enferal, a fravés de sonda nasogdsirica (SNG) o a fravés

de kotdn gdstrico ¢ gastrostoma para quienes no pueden climentarse por via
bucal.

Realizar procedimientos de conirol de insuling, bomba de insuling v
administiracion de insuling en estudiantes diabéticos que requieran apoyos
durante |a jornada escolar.

Reqlizar procedimienio de alimentacidon parenteral cuondo un/a estudiante lo
requiera para favorecer su presencia y participacidn durante lajornada esceiar.




» Brindar apcvyos a estudiantes con movilidad reducida, selectividad alimentaria,
frastornos de conducta alimentaria, enfre ofros que lo requiesran v que se
pueden llevar o cabo en ias distinfas dependencias del establecimiento.

d} Higiene personal

* Reclizar muda, cambio de pofnal, higiene y/o cambio de ropa en nifics, nifios v
estudiantes que no tienen control de esfinieres, va sea por edad, nivel de
madurez o por condicionss fisicas, neuroldgicas, mentoles o de salud.

» EBrindaor apoyo emocional, fisico v cognitivo a aqueilos estudiantes que, pese a
fener las posibilidades fisicas v neurologicas, presenten una dificuliad para
lograr el control de esfinteres, proporcionando los apovos psicoeducaiivos
perinenies & sus necesidades.

* Asistir en el cambic de ropa y aseo personcl o guienes ne tienen confrol de
esfinteres o, aungue lo tengan, no sean completamente autdnomos en estas
tareas, reguiriendo apoyo en el tfrasiado, transferencias, posicionamiento,
manejo de ropa, aseo perineal, cambio de pafiales (cuando los ufilicen), y
manegjo de vesicosiemia o colostomia, entre ofros.

» Disponibilizar el ingreso a los recintos que se utilizardin para esios procedimientos
a los asistentes técnicos que los realizardn.

» Definir qué asistentes técnicos acompaofardn a cada estudiants que requiera
utilizar ef bafio preferencial de manera auténoma, asf come quignes apovaran
en las rutings de aseo para guienes necesitan apoyos intensivos debido a la
falta de autonomia e independencia en el uso delos servicios higiénicos (muda,
cateterismo, asec perinedl, iavado de manos, lavado de dientes, entre ofros).

¢ Facilitar a fravés de la familia los implementos necesarios para las rufinas de
higiene personal segin las caracteristicas de cada nifio, nifia vy estudiante (pato
urinario, panal, sonda, guanies, etc.), ios cuales serdn recepcionados

por la o el asistente técnice encargado de reclizar los procedimientos,
asegurdndose de que se guarden en un lugar seguro v accesible.

« Fomentar la auionomia en las tareas de higiene personal segin ias posibilidades
de cada estudiante, permitiéndoles realizar ccciones come sgcar papel,
preparar 1os implemenios necesarios y lavarse las manos, con & apoyo del
asistente écnico para facHifar e use de los servicios higiénicos.

» Siun nifie, nifia o estudionte requiere asistencia completa, el asistente técnico
fievard o cabo todas ias acclones necesarias, desde ayudar con a ropa hasta
asegurarse que esté comodo/a v segure/a durante todo el procese.

e) Uso del tiempo de recreacion

» El equipo de aula debe frabajar junto con el esfudiante vy la familia para
establecer objetivos y acciones que respondan a las necesidades individuales,
enfocandose en fortalecer su socializacidn, el juego v &l uso de losrecreos segin
lo que cada estudiante requiere.

» Considerar la aperfura de espacics, como lo biblioteca o la sala de
compuiacion, durante los recrecs parg proporcicnar opciones adicionales de
actividades.

= Apovyar la transicidn entre actividades y los espacios de uso colidions denfro
del establecimiento, asegurando que el cambio de un enforno a ofre seg fiuido
y cémodce para cada estudianie que lo requiera.

« Acompafar g inferaccion social y fomentar la participacién durante los
recreos, incorporando estrategias que permiton reclizar actividades guiadas de
juego u otras, promoviendo la inclusién.

e Apovar ia regulacidn emocional de los estudiantes frente a sobrecargos
sensoriales y/o dificultades para expresar sus emociones, utiiizaondo técnicas que
permitan la coregulacidn emocional.

2) Responsabilidades de sostenedores y comunidades escolares en larespuesta educativa
a estudiantes que requieren apovyos en AVD en el contexto educativo:




La educacién inclusiva busca superar las barreras que limitan la participacién y los logros
del estudiantade promoviendo su aprendizaje y fortaleciendo la capacidad del sistema
educativo para brindar una respuesta educativa a la diversidad4 (UNESCO, 2017). En este
proceso, ios equipos directivos deben prepiciar la conformacion de equipes de aula que
juegan un rol clave. Estos estdn conformados por profesionales del establecimiento como
el profesor/a jefe v de asignaiura, profesionales del PIE (si cuenta con convenio PIE} v
asistentes de la educacidn, guienes se arficulan y rabajan colaborativamente para mejorar
la calidad educativa en un ambiente de respeto por las diferencios individuales.

Los equipos de aula toman decisiones consensuadas que favorezcan el aprendizaje y
planifican en conjuntc experiencias de aprendizaje diversificando la ensefianza. Cada
profesional del equipo contfribuye desde su expertiz al progreso en las trayeciorias
educativas. Todos los establecimientos educacionales deben cumplir con los obligaciones
establecidas en los marcos normativos vigentes. En base a esto, los establecimientos deben
asegurar su adherencia a dichas normativas y adoptar las medidas necesarias para cumplir
con los requisitos establecidos, tales como:

+ Contar con reglamenios vy procedimientos internos que aseguren el cumplimiente de
estas recomendacioness.

« Conocer y aplicar la Ley N°21.545 de 2023 v la Circular gue imparte instrucciones
referidas a o promocién de la inclusidn, la atencidn integral v ia profeccidn de los
derechos de pdrvulos y estudionies con trastorno del espectro autistas, identificando
que la promocidn de ambientes inclusivos beneficia a la poblacidn autisia.

« En cuanto a infraestructura, es requisitc de RO cumplir con normas de general
aplicacion (arficuic 46, letra i, LGE). Entre éstas:

- Contar con rutas accesibles que conecte los accesos del edificic con 1as salas de
clases, talleres, laboratorios, bibliotecas, solas de actlividades, las salas del personal
docente y administrative, ios servicios higiénicos, el o los patics, la cancha ¢ la
mullicancha, el gimnasio v el auditorio, si contare con estos. Igualmente, deberd
conectar &l o los estacionamientcs pora personas con discapacidad, cuando &l
proyecte los contempie {OGUC articuio 4.5.1);

- Contar con servicios higiénicos para personas con discapacidad ({OGUC articulo
4.5.8)

2.1 Contratacidn de asistentes iécnicos iddneos

La presenie informacidn tiene por objetive clarificar los elementos necesarios que
deben considerarse al momenio de contratar asistentes de la educacidon que
presten apoyo en aclividades de la vida diaria {AVD), asegurando el cumplimiento
de la nommativa educacional vigente y ¢ calidad del acompafiomiento brindade
a los estudiantes.

En el caso de que el establecimiento educacional determine la necesidad de
contratacién de un asistente técnico para apoyar a estudiantes en AVD, dicha
confratacién debe ciustarse o lo normativa iegol v educacional vigente. Es
responsabiiidad  del sostenedor  {representante  legeoll v  del director del
establecimiento garanfizar el cumplimienio de estas dispesicionss durante fodo el
Droceaso.

Los asistentes técnicos deben:

1. Formar parte del equipe de aula, confribuyendo activamenie o o atencion vy
apoyo de los estudiantes, de acuerdo con sus necesidades especificas, y ol
cumplimienio de los objetives establecidos en el Proyecte Educative
institucional {PEl}.

2. Contar con fitulo técnico en nivel medio o superior, emitido por una institucién
reconccida por el Estado., Son iddneos para esias funciones iécnicos en
educacion especial, educacién parvularia, enfermeria, enfre ofros perfiles
periinentes.

“Guia para asegurar la inclusién v ta equidad en la educacién, UNESCQ, 201“}': o _
5 Aprobada mediante Resolucidn Exenta N° 586, de 2023, de la Superintendencia de Educacién, disponibleen:
hitps/Avww supereduc.cifcategoria-normativalcirculares/.




3. Cumplir con los requisitos de idoneidad técnica, moral y psicoldgica
establecidos por ia Ley General de Educacion (LGE) v los estafutos iaborales
que les correspondan (Ley N° 19.464 o Ley N° 21.109, segln sea &l casc). ¢

4. En el caso de los asistentes de la educacidon que se desempefian en e marco
de los Servicios Locales de Educacidn Publica {SLEF), la Ley N° 21,109 establece
como reguisito la existencia de perfiles de competencias laborales que orienten
su contratacion v desempefo. En este senfido, resulte fundamenial articular

este requerimiente con el sistema de cerlificaciéon de compelencias de
ChileValora y sus actualizaciones.

5. Tener claridad respecto de su perfil y funciones, asi come de los procedimientos
asociados a su rol dentre del equipo educativo. Su labor puede incluir, segin
las necesidades del estudiantado, cpoyos como asistencia en la muda,
alimentacién asistida, técnicas de sondcje ¢ cateterismo, cambics de ropa, uso
de sisternas de comunicacidn gumentativa o altermnativa, entre ofros.

Respecto o la forma de contratacién, esta se enmarca en la organizacién interna de
cada establecimiento. Sin embargo. debe cumplir con los iineamientos normadivos
y garantizor condiciones adecuadas para el gjercicio de la funcién de
acompaiamiento en AVD.

- En cuanto a su financiamiento, se deben considerar los siguientes requisitos
que se establecen esenciaimente en el arl. 446 letra g) de la LGE, articulo 3,
numeral ii, de la Ley de Subvenciones y el Dictamen N° 74 de 2025 SIE:

1. los establecimientos que reciben subvencion del Estado pueden
ulilizar ios recursos provenientes de la subvencién general de
escolaridad, la Subvencién Escolar Preferencial (SEP) y la Subvencidn
de Educacion Especial {PIE), siempre bojo los criterios establecidos
porla Superintendencia de Educacidn. Esto se encuentra respaldado
por el arficulo 3, numeral ii, de la Ley de Subvenciones (LS).

2. No procede redlizar cobros adicionales a padres, madres o
apoderados por la contratacidn de este personal, segin io estipuiado
en el arficule 4, letra e, de la Ley de Subvenciones?,

3. Enel caso de establecimientos particulares pagados {que noreciben
subvencidn), deben financiar estos apoyos con sus propios recursos.
Conforme al articulo 23, inciso cuarte, dela LGE, no podrdn cobrar un
mayor valor de matricula ni un arancel superior g estudiantes con
discapacidad © necesidades educclivas especiales permanentes,
en razdn de los gjustes razonabies v apoyos periinentes necesarios
Para suU accaso y permanencia en el sistema educativo.

2.1.1 Precisiones respecto de funciones del personal y contratacién de apoyos
especializados:

a) Respecto de las funciones de las y los asistentes de la educacidn

Se precisa gue la implementacién de apoyos en actividades de la vida diaria (AVD] no
habilita a los establecimientos educacionales a incorporar unilateralmente nueves
funciones a las v los asistentes de la educacién gue no se encuentren expresamente
contempladas en sus confratos de frabajo vigentes, perfiles de carge o descripciones
funcicnales aprobadas por el sostenedor, de conformidad con ia normativa labordl
apliccble.

En consecuencia, no corresponde exigir ni asignar funciones adicionales vinculadas ¢

apoyos personales, procedimientos especificos o apoyos de mayor compieiidad fuera
del marco contractual existente.

Sin perjuicio de lo anterior, para futuras contrataciones, los sostenedores podrdn definir
explicitamente perfiles de carge que incorporen funciones asocicdas al apoyo en AVD,
siempre que estas:

¢ se encueniren claromente delimitadas,

» sean coherenies con el rol educative del establecimiento,

8 En este senfido articulo 4 de la ley N° 21.109 y el articulo 3 de la ley N® 18.464.
7 En aste sentido, el articuio 8 letra e} del decreto confuerzade ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion
para los establecimientos gratuitos.




« yrespeten la normative laboral y educacional vigente,
b} Sobre la incorporacién de personal técnico del drea de la salud (TENS)

En aguellcs establecimientos educacionales que cuenten con sstudiontes que

requieran apcyos de mavyor especificidad, parficularmente cuando esios se relacionan

con condiciones de salud, apoyes funcionales complejos, suminisiro de meadicamenios

o necesidades de supervisidn técnica, se recomienda evaluaria confraiacidon explicita

de Técnicos en Enfermeria de Nive! Superior (TENS) u otros perfiies técnicos periinenies,

segin coresponda. :

La incorporacién de este personal deberd realizarse:

» mediante contratacion formal,

« confunciones claramente definidas,

*» y en coherencic con las necesidades de los vy ks estudiantes,
evitando delegar este fipe de funciones en personal que no cuente con o
formacién técnica recuerida.

Esta precision resulia especicimente relevante en establecimientos que no cuenten

actualmente con personal del drea de la salud v que afiendan o estudiantes que

requieren servicios mds especializados, resguardandeo e bienestar, la seguridad v los
derechos de los vy las estudianies, y manieniendo la coherencia con e cardcter
educativo del sistema escolar.

2.2 Protocolos AVD en el Reglamento interne del establecimiento

Cada procedimiento relacionado con actividades de fa vida diaria {(AVD) —como

el uso de ascensor, muda, sondagje, manejo de bomba de insuling, suminisiro de
medicamenics, enfre otros— seo debidamente protocolizado e incorporade al
Reglamento Intermno (RI} del establecimiento educocional. Esta medida tiene
como objefivo principal otorgar claridad v cerfeza respacto o las acciones gue
corresponden a cada parte involucrada, promoviendo una gestion ordenada,
fransparente vy respetuosa de los derechos del estudianiado.

Es importante precisar que lo que debe incorporarse al Reglamento Interne es el
procedimiento para la solicitud, evaluacién, implementacién y seguimiento de
los apoyos en AVD, estableciendo un marco comuin de actuacion conocido por
foda io comunidad educativa,

Cada procedimienio protocolizado deberd inciuir, al menos, los siguientes
elementos:

+« Oportunidad y forma de solicitar el apoyo, ya sea por iniciativa de la
familia o de cficio por parte del establecimiento educacicnal.

» Antecedenfes o documentos requeridos pora sustentar |a solicitud (por
gjemplo, informes médicos, cerificados u ofros).

» Funcionaric responsable de recepcicnar la solicitud, plazo para su
evaluacidn y forma en gque se comunicard la respuesta.

e Mecanismo de reconsideracién, inciuyendc el funcicnaric u &rgano
encargado de resolver en caso de negativa.

* Registro formal de los apoyos otorgadces, especificando en qué consisten,
su frecuencic, responsables y condiciones de ejecucion.

+ Consentimiento informado y aulorizacion expresa de la familia (madre,
padre, apodercdo/a o tutor/a tegal) para que terceros reclicen acciones
de asistencia v apoye o nifias, nifios v/o sstudiantes.

» Documento fisico o digital de registro, que deberd incluir la firma del
agpoderado/a o futor/a legal que autoriza &l procedimiento.

» Condiciones fisicas apropiadas y accesibles en el establecimiento para
la realizacién de estos procedimientos.

+ Recopilacidn y revision de antecedentes médicos relevantes porparie del
profesional o asistente o cargo, quien deberd mantenerlos archivades v
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verificar su vigencia. La actualizacidon de estos documentos es
responsabilidad del apoderado/a.

Preparacién previa del estudiante, anficipdndole los procedimientos que
se llevardn a cabo v sus pasos.

Establecimiento de horarios fijos, cuando sea necesario, procurando su
adecuada coerdinacién con las actividades educativas del estudiante.

Definicién de flujogramas de actuacién, especialmente para aquellos
procedimientos que no puedan redlizarse en horarios determinados.

Use de planillas u ofros medios de registro, si el procedimiento lo requiere.

Revision y evaluacién anual de los protocolos, en conjunfo con la
comunidad educativa, con el fin de idenfificar oportunidades de mejora
y reclizar las actualizaciones perfinentes.

La implementacién de estos procedimientos no solo busca garantizar
condiciones de bienestar, seguridad y dignidad para los estudiantes, sino
fambién resguardar la adecuada coordinacién entre los distintos actores
del sistema educativo en el marco de una educacidn inclusiva,
respefuosa y con enfoque e hos.




